TIETOSUOJASELOSTE

Laadittu 27.2.2017
Henkil6tietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §

1. Rekisterinpitaja

Palvella.fi, Kirant Group KG Oy Koivukuja 6, 37570 Lempaala, y-tunnus: 2624452-1

2. Rekisteriasioista vastaava henkilo

Antti Simolin

Kirant Group KG Oy
Koivukuja 6

37570 LEMPAALA
Sahkoposti: info@palvella.fi

3. Rekisterin nimi

Palvella.fi:n asiakasrekisteri ("Asiakasrekisteri")

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Asiakasrekisterin sisdltamien henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on Palvella.fi:n
liiketoimintaan liittyvien asiakassuhteiden ja tehtdvien hoitaminen, Palvella.fi:n palveluiden
ja tuotteiden tarjoaminen ja niista viestiminen seka asiakassuhteiden ja Palvella.fi:n
tarjoamien olemassa olevien ja tulevien palveluiden ja tuotteiden laadun varmentaminen,
yllapitaminen ja kehittaminen.

YIla mainituissa tarkoituksissa henkilétietoja voidaan kasitella Palvella.fi:n asiakassuhteiden
seka palveluiden ja tuotteiden kayton analysoimiseksi, tarjoamiseksi ja kehittamiseksi,
asiakkuuksien ja rekisterodityjen tunnistamiseksi, tilastointiin, asiakasviestintdaan seka
Palvella.fi:n huolellisesti valikoitujen yhteistydkumppaneiden tuotteiden ja palveluiden
markkinointiin seka mielipide- ja markkinatutkimuksiin.

Palvella.fi noudattaa henkilotietojen kasittelyssa siihen sovellettavaa lainsadadantda kuten
sosiaalihuoltolakia ja henkil6tietolakia. Henkil6tietoja voidaan kasitelld sovellettaviin
lakeihin sekd viranomaisten maarayksiin ja ohjeisiin liittyvien velvoitteiden
noudattamiseksi.

5. Rekisterin tietosisalto

Asiakasrekisterin yhteydessa voidaan kasitella seuraavia asiakkaaseen tai muuhun
rekisterdityyn henkil6on liittyvia tietoja:

e perustiedot rekisterdidysta (kuten nimet, syntymaaika, henkilétunnus, y-tunnus,
asiakasnumero, kayttopaikkanumero, kayttajatunnus ja/tai muu yksil6iva tunniste,
salasana, didinkieli ja sukupuoli);

e yritysten yhteyshenkil6ita koskevat tiedot (kuten tiedot tyénantajasta ja rekisterdidyn
ammatillisesta asemasta);



e yhteystiedot (kuten osoitetiedot, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite);

e maksamiseen ja laskutukseen liittyvat tiedot (kuten laskutusta, maksuja, maksamista ja
perintad koskevat tiedot, ennakkoarviot, vakiokorvaus- ja vahingonkorvaustiedot,
taloudellista asemaa koskevat tiedot);

e asiakkuuteen ja sopimuksiin liittyvat tiedot (kuten sopimusta, tilausta seka
voimassaolevia ja paattyneita palveluja koskevat tiedot, asiointitiedot,
puhelutallenteet, Palvella.fi:n tai Kirant Group KG Oy:n kanssa kayty kirjeenvaihto ja
muut yhteydenotot sekd markkinointiin liittyvat tiedot);

e palveluihin ja tuotteisiin liittyvat tiedot (kuten tilaus-, voimassaolo-, muutos- ja
padttymistiedot, hairidihin liittyvat tiedot, verkko- ja mobiilipalveluiden kayttoa
koskevat tarpeelliset tiedot, rekisteroidyn itse antamat tiedot kiinnostuksen kohteista,
evasteet ja niiden kayttoon liittyvat tiedot seka Asiakasrekisterin yhteydessa
kasiteltyjen tietojen perusteella muodostetut kayttajaprofiilit);

e mahdolliset muut erikseen rekisterdidyn suostumuksella keratyt tiedot.

6. Sdanndnmukaiset tietolahteet

Rekisteroitya koskevat tiedot saadaan sdannonmukaisesti

e rekisterdidylta itseltaan hanen tullessa Palvella.fi:n asiakkaaksi, rekisterdityessaan
Palvella.fi:n palveluiden kayttdjaksi, rekisterdidyn kayttdessa Palvella.fi:n palveluja tai
muun asiallisen yhteyden syntyessa Palvella.fi:n ja rekisterdidyn valille

e muilta sosiaalipalvelujen markkinoilla toimivilta sosiaalipalvelujen osapuolilta
soveltuvaan lakiin tai viranomaismaarayksiin perustuvan tiedonvaihdon perusteella.

Henkilotietoja voidaan kerata ja padivittdda myos viranomaisilta ja muilta kolmansilta
osapuolilta soveltuvan lainsaadannon sallimissa rajoissa tdssa rekisteriselosteessa
kuvattuja tarkoituksia varten.

7. Saannonmukaiset tietojen luovutukset

Asiakasrekisteriin tallennetut henkilotiedot voidaan siirtaa Palvella.fi:n
Suoramarkkinointirekisteriin tiedot kerattaessa ja silloin, kun rekisterdidyn henkilon
asiakassuhde Palvella.fi:n kanssa tai muu asiallinen yhteys Palvella.fi:n paattyy.

Henkilotietoja voidaan luovuttaa tassa rekisteriselosteessa kuvattuja tarkoituksia varten ja
kulloinkin voimassaolevan lainsdadadannon, viranomaisten maaraysten seka
toimialajarjestojen ohjeiden sallimissa ja velvoittamissa rajoissa esimerkiksi viranomaisille,
muille palvelumarkkinoilla toimiville sosiaalipalvelujen yhtigille.

Henkilotietoja voidaan luovuttaa myds rekisterinpitdjan huolellisesti valikoimien
yhteistyokumppaneiden sellaisiin markkinointitarkoituksiin, jotka tukevat
Asiakasrekisterissa kuvattuja henkilotietojen kasittelyn tarkoituksia.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Asiakasrekisterin tietoja voidaan siirtda Euroopan Unionin jasenvaltioiden alueen tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle, jos se on edelld kuvatun henkildtietojen kasittelyn



tarkoitusten tai tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen kannalta tarpeellista. Tallin
tietojen siirrossa noudatetaan henkilGtietolain asettamia vaatimuksia.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Sahkoisessa muodossa olevat henkilotiedot on suojattu toimialalla yleisesti hyvaksyttavin
ja kohtuullisin teknisin keinoin kuten palomuurein ja salasanoin. Muut kuin sdahkdisessa
muodossa olevat Asiakasrekisterin henkilGtietoja sisdltdavat aineistot sijaitsevat lukituissa
tiloissa, joihin asiattomilta on paasy estetty.

Ainoastaan yksiloidyilla rekisterinpitdjan tai sen toimeksiannosta ja lukuun toimivien
yritysten tyontekijoilla on padsy Asiakasrekisterissa kasiteltaviin henkilotietoihin
Palvella.fi:n mydntamien kayttéoikeuksien mukaisesti. Palvella.fihuomioi siihen
sovellettavan lainsaadanndn ja viranomaisten maaradykset ja toimialajarjestéjen ohjeet
henkilotietojen luottamuksellisen kasittelyn varmistamisesta.

10. Tarkastus-, kielto- ja korjausoikeus

Rekisterdidylla on henkil6tietolain mukainen oikeus tarkistaa, mita tietoja hanesta on
tallennettu Asiakasrekisteriin. Tarkastuspyynto tulee lahettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna
kohdassa 2 ilmoitetulle rekisteriasioista vastaavalle henkildlle. Tarkastuspyyntd voidaan
tehda myo6s henkilokohtaisesti rekisterinpitdjan luona. Palvella.fi saa peria tietojen
antamisesta aiheutuvan kohtuullisen korvauksen, jos rekisteroity kayttaa
tarkastusoikeuttaan useammin kuin kerran vuodessa.

Rekisterdidylla on henkil6tietolain mukainen oikeus kieltda hanta koskevien tietojen
kasittely ja luovuttaminen suoramainontaa, etamyyntia ja suoramarkkinointia seka
markkina- ja mielipidetutkimuksia varten ilmoittamalla kiellosta kohdassa 2 ilmoitetulle
rekisteriasioista vastaavalle henkildlle. Kielto-oikeus ei koske asiakasviestintada ja muuta
palveluiden yhteydessa palveluiden tarjoamiseksi tapahtuvaa viestintaa.

Rekisteroidylla on henkilotietolain mukainen oikeus vaatia Palvella.fi:tad oikaisemaan,
poistamaan tai tdydentamaan rekisterissa oleva, tietojen kasittelyn tarkoituksen kannalta
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto ottamalla yhteys
kohdassa 2 ilmoitettuun rekisteriasioista vastaavaan henkil6on.

Rekisterdity on itse vastuussa antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Rekisterdidyn tulee
ilmoittaa, mikali hanen antamissa tiedoissa tapahtuu muutoksia. Rekisterdidyn tulee ottaa
yhteytta ylla kohdassa 2 ilmoitettuun Palvella.fi:n rekisteriasioista vastaavaan henkil66n
tiedon korjaamiseksi.



